10.

REGULAMIN
SWIADCZENIA KURSOW POTEGA WIEDZY
W FORMIE STACJONARNE] LUB ZDALNE] (ONLINE)

Postanowienia ogoélne

Regulamin okredla zasady $wiadczenia przez Organizatora Ustug w formie stacjonarnej lub droga

elektroniczna.

Organizator §wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

Organizator ponosi wzgledem Uczestnika kursu odpowiedzialno$é za niezgodno$¢ swiadczenia

z Umowa.

Organizator o§wiadcza, ze Kursy realizowane s wedtug autorskich koncepcji i metod dydaktycznych,

z uwzglednieniem obowiazujacej podstawy programowej, aktualnych wymagan egzaminacyjnych,

a takze z dostosowaniem metod i tempa nauki do mozliwosci oraz potrzeb okreslonej grupy

Uczestnikéw kursu. Szczegbdlowe programy, warunki uczestnictwa oraz cenniki oferowanych Kursow

okresla Organizator w Serwisie.

Celem Kursow jest przygotowanie Uczestnikow do egzaminu O6smoklasisty lub egzaminu

maturalnego w sposéb pozwalajacy na wyéwiczenie kluczowych umiejetnodci egzaminacyjnych oraz

osiagniecie mozliwie najwyzszego wyniku. Osiagniecie ww. celu bedzie realizowane przez
przedstawienie wiedzy 2z zakresu zagadnien egzaminacyjnych oraz uporzadkowywanie

1 usystematyzowanie tej wiedzy pod katem obowigzujacych wymagan egzaminacyjnych.

Poszczegdlne zajecia w ramach Kurséw prowadzone sa przez doswiadczona, wykwalifikowana kadre

specjalistow, nauczycieli szk6t ponadpodstawowych, egzaminatoréw i weryfikatoréw Okregowej

Komisji Egzaminacyjne;j.

Szczegblowe zapytania dotyczace oferty Organizatora oraz $wiadczonych Uslug mozna do niego

kierowa¢ za posrednictwem maila lub telefonicznie z wykorzystaniem danych kontaktowych

zawartych w Regulaminie lub danych kontaktowych udostepnionych w Serwisie w zaktadce Kontakt.

Biezace informacje na temat organizacji 1 przebiegu zaje¢ w ramach Kursu wybranego przez

Uczestnika beda przekazywane przez Organizatora lub Nauczycieli w trakcie trwania Kursu.

Szczegblowe zapytania Uczestnikéw kursu dotyczace organizacji i przebiegu zajeé powinny byé

adresowane bezposrednio do Nauczycieli.

Mozliwo$¢ uczestnictwa w Kursie oraz frekwencja Uczestnika na zajeciach moga by¢ kontrolowane

przez Nauczyciela z wykorzystaniem odpowiednich funkcjonalnodci platformy internetowe;j

wykorzystywanej podczas Kursu.

Definicje:

a) Otrganizator — Joanna Bujak prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Kursy Maturalne
Potega Wiedzy, majaca stale miejsce prowadzenia dziatalnodci gospodarczej w Warszawie,
ul. Marii Rodziewiczéwny1/476, 04-187 Warszawa, przedsigbiorca wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej (CEiDG), posiadajaca NIP 5262780102,
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k)

REGON 524136538, dane kontaktowe pod ktérymi Uczestnik moze szybko
i efektywnie kontaktowac¢ si¢ z Organizatorem: numer telefonu +48 517 285 796, adres poczty
e-mail: kursy.potegawiedzy(@gmail.com;

Ustugi — ustugi objete zawarta z Uczestnikiem kursu Umowa, $wiadczone przez Organizatora
w formie stacjonarnej przy ulicy Lukowska 3/14, 04-113 Warszawa lub droga elektroniczna
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), polegajace na organizowaniu 1 realizacji przez Organizatora
Kursow, bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtoscé);

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Uczestnik kursu lub Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba fizyczna posiadajaca
ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dzialajaca przez przedstawiciela ustawowego
lub prawnego opiekuna, ktéra zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe z Organizatorem;
Umowa — umowa na uczestnictwo w Kursie wybranym z oferty Serwisu, zawarta na odleglos¢
lub w Biurze firmy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem;

Kurs — zwany takze ,,Zajeciami, Lekcjami”, to indywidualne lekcje lub cykl zajeé edukacyjnych
przygotowujacych egzaminu 6smoklasisty, egzaminu maturalnego lub jego poprawek
prowadzonych w formie stacjonarnej lub w formie zdalnej (na odleglosdc), w szczegdlnosci
w formie wyktaddw, webinariéw, seminariéw lub ¢wiczen, w ustalonym terminie oraz wedlug
ustalonego harmonogramu

Serwis — platforma internetowa ,,Potega Wiedzy”, zapewniajaca mozliwos§¢ zawarcia Umowy
na wybrany przez Uczestnika Kurs 1 obstuge tej Umowy, prowadzony przez Organizatora pod
adresem www.potegawiedzy.edu.pl;

Biuro firmy — miejsce §wiadczenia przez Organizatora ustugi w formie stacjonarnej przy ulicy
Tukowska 3/14, 04-113 Warszawa;

Nauczyciel — osoba o odpowiednich kompetencjach, wskazana przez Organizatora do
prowadzenia zaje¢ w ramach Kursu;

RODO - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);

Formularz — formularz zgloszeniowy zamieszczony w Serwisie, uzupelniany przez
Uczestnika kursu, w celu zawarcia Umowy na wybrany Kurs;

Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawach Konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2020 t. poz. 287 z pézn. zm.);

Kodeks cywilny lub KC — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U. z 2022 1. poz. 1360 z pézn. zm.);
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11.

12.

II.

III.

0) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Organizator o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO

przetwarzanych w zwiazku z wykonywaniem Umow.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw kursu jest dobrowolne lecz niezbedne dla

prawidtowego wykonania Umoéw przez Organizatora. Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa

przetwarzane przez Organizatora ma prawo dostepu do tre$¢ tych danych, prawo ich sprostowania,
prawo zadania ich usuniecia, prawo zadania ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo do zgloszenia sprzeciwu dotyczacego przetwarzania tych danych oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego na sprzeczne z prawem przetwarzanie tych danych. Zasady
przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci, dostgpna pod adresem
www.potegawiedzy.edu.pl.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu i uczestnictwa w Kursie

Korzystanie z Serwisu i uczestnictwo w Kursie wymaga spelnienia przez Uczestnika nastgpujacych

warunkéw technicznych:

a) dostep do komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do
Internetu;

b) dostep do poczty elektronicznej 1 prywatnej skrzynki e-mail;

o) zainstalowana na urzadzeniach wymienionych w lit. a) przegladarka internetowa
w najnowszej dostepnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft
Edge);

d) spelnienie wymagan i warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z platform
internetowych zewnetrznych dostawcow, takich jak: Microsoft Teams, Google Meets lub
Zoom.

Organizator nie zapewnia Uczestnikowi warunkéw technicznych, wskazanych powyze;.

Uczestnik ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem warunkéw technicznych, o ktérych

mowa w ustepie 1 powyze;.

Zawarcie Umowy

Warunkiem zawarcia Umowy przez Uczestnika jest uprzednie zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego

akceptacja.

Akceptacja Regulaminu przez Uczestnika jest rOwnoznaczna z zapoznaniem sie z jego trescia.

Uzytkownik cheacy zawrze¢ Umowe i wzia¢ udzial w Kursie powinien przesta¢ Organizatorowi

swoje zgloszenie droga elektroniczng (sposéb zalecany). Warunkiem skutecznosci zgloszenia jest

prawidlowe uzupetnienie Formularza, ktéry jest dostepny w Serwisie w zaktadce ZAPISZ SIE

i przestanie go Organizatorowi wraz ze zgloszeniem. Otrganizator po otrzymaniu Zgloszenia

i prawidtowo uzupelnionego Formularza, rezerwuje dla Uczestnika miejsce w wybranym Kursie.

Dokonanie zgloszenia, podanie danych osobowych niezbednych do uczestnictwa w Kursie mogg by¢

réwniez skladane telefonicznie.
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11.

IV.

Akceptacja Regulaminu, dokonanie zgloszenia i zawarcie Umowy moze nastapi¢ wylacznie przez
Uczestnika bedacego osobg pelnoletnia lub przez osobe fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnoscé
do czynnosci prawnych, dziatajacq przez przedstawiciela ustawowego lub prawnego opieckuna.
Uczestnicy moga skladaé¢ swoje zgloszenia najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem wybranego
Kursu. O miejscu na liscie Uczestnikow kursu decyduje kolejno$¢ zgloszen i wniesienie wymagane;
przez Organizatora oplaty za Kurs.
Organizator zastrzega, ze z uwagi na dbaloé$¢ o poziom realizowanych zajeé, liczba Uczestnikow
Kursu jest ograniczona, Organizator ma prawo odmoéwic uczestnictwa w Kursie, jezeli wyczerpana
zostanie liczba wolnych miejsc.
Organizator moze odmowic¢ Uczestnikowi udziatu w Kursie, jezeli nie dochowal terminu zgloszenia,
o ktérym mowa w ustepie 5 powyzej.
Po otrzymaniu od Uczestnika o§wiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz warunkéw Umowy
i dowodu wniesienia oplaty za Kurs, Organizator potwierdza przyjecie Uczestnika na wybrany Kurs,
przesylajac potwierdzenie na wskazany adres e-mail podany podczas zgloszenia, wraz z informacjami
dotyczacymi wybranego Kursu, m. in. wysoko$¢ oplaty za Kurs, sposéb lub harmonogram ptatnosci,
liczbe godzin zajeé, harmonogram zaje¢ albo informuje Uczestnika o odmowie przyjecia na Kurs z
powodu wyczerpania wolnych miejsc albo o zgloszeniu si¢ niewystarczajacej liczby Uczestnikéw
koniecznych do utworzenia grupy zajeciowej.
Potwierdzenie przez Organizatora uczestnictwa w Kursie jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy
i jest wigzace dla Uczestnika kursu. Uczestnik z chwilqg zawarcia Umowy obowiazany jest do
wnoszenia oplat za Kurs na zaakceptowanych warunkach, okreslonych przez Organizatora.
Kazdy Uczestnik moze dokona¢ rezerwacji i zawrze¢ Umowe na dowolna ilos¢ Kursow,
w tym jednak przypadku Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak mozliwosci wzigcia
udzialu we wszystkich zajeciach Kurséw przez Uczestnika, wynikajaca z ustalonych terminéw zajec.
Wykonanie przez Organizatora Umowy rozpoczyna si¢ w terminach wynikajacych z ustalonego
harmonogramu zajec.

Otrganizacja Kursu
O wszelkich istotnych sprawach dotyczacych organizacji Kursu Uczestnik informowany jest droga
clektroniczna, telefonicznie lub sms’em lub przy pomocy komunikatoréw wewnetrznych
wykorzystywanych przez platformy internetowe zewnetrznych dostawcéw (Microsoft Teams,
Google Meets lub Zoom), odpowiednio na wskazany adres e-mail, numer telefonu lub podczas
trwania zajec z wykorzystaniem ww. narzedzi nauki zdalnej. W celu usprawnienia kontaktu, Uczestnik
zobowiazuje si¢ do przekazywania Organizatorowi aktualnych danych kontaktowych.
Czas trwania zaje¢ okreslany jest w godzinach zegarowych lub w godzinach lekcyjnych
(45 minut).
Kurs realizowany jest w grupach lub w formie zaje¢ indywidualnych. Liczebno$¢ kazdej grupy ustala
Organizator, kierujac si¢ stosowanymi metodami dydaktycznymi, potrzebg zachowania sprawne;j

komunikacji pomiedzy Nauczycielem a Uczestnikami kursu, umozliwienia czynnego i swobodnego
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10.

udzialu w zajeciach wszystkim Uczestnikom kursu oraz zapewnienia czynnego i swobodnego

zabierania glosu i zadawania pytan przez kazdego z Uczestnikéw kursu.

O kwestiach istotnych dla organizacji Kursu, w tym w szczegblnosci o sposobach korzystania

z platform internetowych zewnetrznych dostawcéw (Microsoft Teams, Google Meets lub Zoom),

Uczestnik zostanie poinformowany droga elektroniczna, na wskazany adres e-mail, najp6zniej na

3 dni przed rozpoczeciem Kursu.

Kursy odbywaé si¢ beda zgodnie z harmonogramem okreslonym przez Organizatora. Decyzje

o terminach nowych naboréw podejmuje Organizator.

Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany terminu rozpoczecia zajeé lub odwotania Kursu, jesli liczba Uczestnikow kursu bedzie
niewystarczajaca do jego przeprowadzenia. W takim przypadku Uczestnik kursu zachowuje
prawo do zwrotu calosci oplat wniesionych za Kurs lub moze zosta¢ przeniesiony do innej
grupy zajeciowej, za uprzednia zgoda;

b) przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych dotyczacych w szczegélnosci satysfakeji i zadowolenia
Uczestnikdéw kursu z przeprowadzonych zaje¢ lub oceny poszczegdlnych Nauczycieli;

o) sprawdzania frekwencji 1 zaangazowania Uczestnika podczas Kursu;

d) przeprowadzenia diagnozy wiadomosci 1 umiejetnosci Uczestnika kursu w  zakresie
poczynionych postepéw, w formie odpowiedniej do rodzaju zaje¢ w szczegdlnosci
poprzez organizacj¢ sprawdzianow, kolokwiéw ze zrealizowanego materiatu lub prébnych
egzaminow.

Organizator zapewnia kompletny pakiet materiatéw dydaktycznych, niezbednych do udzialu

Uczestnika w Kursie oraz do samodzielnej pracy Uczestnika w domu.

Uczestnik kursu zobowigzuje si¢ do:

a) punktualnego uczestnictwa we wszystkich zajeciach organizowanych w ramach Kursu;

b) przygotowywania si¢ do zajeé, a w razie potrzeby do samodzielnej pracy w domu wedlug
zalecen Nauczyciela;

o) zachowywania si¢ w sposob nieutrudniajacy udziatu w zajeciach innym Uczestnikom kursu;

d) dbania o stan budynku biura firmy i wyposazenia sal lekcyjnych, w ktérych odbywaja si¢ zajecia;

e) dostosowania si¢ do zasad i warunkéw korzystania z narzedzi i platform do nauki zdalnej;

f) dostosowania si¢ do przepiséw porzadkowych oraz rygoréw sanitarnych obowiazujacych
w miejscu zajeé;

o) aktualizacji swoich danych teleadresowych dla zapewnienia statego kontaktu z Organizatorem.

Spéznienia Uczestnika kursu nie wplywaja na obnizenie ceny zajeé, ani na ich wydluzenie. Jeski

Uczestnik kursu nie pojawi si¢ na zajeciach w ciagu 15 minut od ich rozpoczecia, nie informujac

o spéznieniu droga telefoniczna lub SMSem, lekcje uznaje si¢ za przeprowadzona.

Uczestnik kursu, ma prawo do:

a) otrzymania materialéw szkoleniowych z zaj¢é, na ktorych nie byt obecny;
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12.

13.

VI

b) whnioskowania do Organizatora o zmiang grupy zajeciowej lub Kursu, przy czym zmiana taka
jest mozliwa, gdy organizacja zaje¢ lub Kursu na to pozwala, z zastrzezeniem pkt. V ust. 5
Regulaminu;

o) powtorzenia zajel, w ktérych nie wzigh udziatu ze wzgledu na okolicznosci, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnoéci, w innej grupie zajeciowej o ile jest to mozliwe (nie wigcej jednak niz 3
godziny lekcyjne/godzinowe w trakcie kazdego Kursu);

d) do odbycia jednej lekeji probnej (indywidualnej lub w parze), ktora jest odplatna, zgodnie z
cennikiem zamieszczonym w Serwisie;

e) otrzymania potwierdzenia lub certyfikatu uczestnictwa w Kursie i jego zakonczenia.

W przypadku, gdy zajecia nie odbeda si¢ z winy lezacej po stronie Organizatora, ma on obowigzek

przeprowadzenia odwolanych planowo zaje¢ w innym terminie, mozliwie najdogodniejszym dla

Uczestnikéw kursu albo jezeli nie bedzie to mozliwe, zwrécié Uczestnikowi kursu wniesiong oplate

pomniejszong proporcjonalnie o odwotane zajecia.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ w ramach Kursu w przypadku zaistnienia

okolicznodci, za ktére nie ponosi winy (np. choroba Nauczyciela, awaria Serwisu).

Jezeli w wyniku zaistnienia okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi winy, zajecia w ramach

Kursu nie bedq mogly odby¢ si¢ w planowanym terminie, zmiana terminu zajec nie stanowi zmiany

Umowy. O zmianie terminu i nowym terminie zaje¢ Uczestnicy zostang powiadomieni droga

elektroniczna na wskazany adres e-mail.

Odwotywanie zaje¢¢ indywidualnych

Uczestnik zaje¢ indywidualnych ma prawo odwotaé zajecia. Prawidlowe odwolanie zaje¢ polega na
przekazaniu co najmniej 24h przed planowang lekcja odpowiedniej informacii droga telefoniczna lub
SMSem. Odwolanie zawsze zostanie potwierdzone i tylko wtedy jest skuteczne. Wszelkie inne
odwolania (np. odwolanie poprzez Messenger czy WhatsApp) sa nieskuteczne i skutkuja zaplatg za
nieodbyta lekcje. Zajecia odbywajace si¢ w poniedziatki, mozna bezplatnie odwotaé do soboty
poprzedzajacej zajecia, do godziny 18:00. Odwolanie zaje¢ przypadajacych na dzien po dniu wolnym
od pracy, mozliwe jest w ostatnim dniu roboczym do godziny 18:00.
Pytanie o “przeniesienie zaje¢ indywidualnych” na mniej niz 24h przed ich rozpoczeciem, rowniez jest
ostatecznie interpretowane jako ich odwotanie.
Bezptatnemu odwotywaniu podlegaja maksymalnie jedne zajecia w danym miesigcu w przypadku zajec
odbywajacych 1 raz w tygodniu oraz maksymalnie 2 zajecia w przypadku zaje¢ odbywajacych 2 razy
w tygodniu. Kazde kolejne odwotanie skutkuje zaplata w wysokosci pelnej kwoty za odwolane zajecia.
Jezeli zajecia odwolywane sa notorycznie, Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy.
Opfaty za Kurs

Warunkiem udzialu Uczestnika w Kursie jest wniesienie oplaty za Kurs w calo$ci lub w wymagane;j

przez Organizatora czgsci.

Organizator moze odmowic udzialu Uczestnika w Kursie, ktory pozostaje w zwloce w regulowaniu

naleznosci z tytutu optat za Kurs, do chwili catkowitego uregulowania zaleglosci.
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VII.

Optfate za Kurs mozna wnosi¢ jednorazowo lub w ratach.

W przypadku wyboru platnosci ratalnych, Uczestnik kursu ma obowiazek dokonywaé platnosci

zgodnie z ustalonym z Organizatorem harmonogramem.

W przypadku poézniejszych zmian Umowy dokonanych na wniosek Uczestnika, w tym

w szczegblnodci zmiany grupy zajeciowej, Kursu lub poziomu zaawansowania Kursu, wysoko$¢

oplaty za Kurs moze si¢ zmieni¢ i zostanie ustalona ponownie, zgodnie z aktualna oferta

Organizatora, co moze wigza¢ si¢ na przyklad z utrata udzielonych wezesniej znizek.

Oplate za Kurs mozna wnosi¢ gotowka w biurze firmy lub przelewem na rachunek bankowy

wskazany kazdorazowo przez Organizatora. Za dat¢ dokonania platno$ci uznaje si¢ date

zaksiegowania §rodkéw na rachunku bankowym Organizatora.

W tytule przelewu nalezy wskazywac imi¢ 1 nazwisko Uczestnika kursu wraz z podaniem nazwy

i symbolu lub numeru Kursu.

Uczestnik kursu wyraza zgode na otrzymywanie faktur, duplikatéw faktur oraz faktur korygujacych

droga elektroniczng bez podpisu wystawcy oraz na doreczanie ww. dokumentéw na adres

wskazany adres e-mail. Faktury beda wystawiane na zyczenie uczestnika kursanta.

Oplaty za Kurs podawane przez Organizatora sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.

Rozwigzanie Umowy

Umowy zawierane sa na czas okreslony. Czas trwania Umowy odpowiada czasowi trwania Kursu.

Uczestnik moze w kazdej chwili rozwigza¢é Umowe z waznych powodow, za 7-dniowym

wypowiedzeniem, skladajac Organizatorowi o$wiadczenie o rozwigzaniu (rezygnacj) z Umowy

(Kursu).

Oswiadczenie o rozwigzaniu (rezygnacji) z Umowy (Kursu) sklada si¢ Organizatorowi na pi$mie,

przesytka pocztows lub kurierskq na adres siedziby Organizatora lub droga elektronicznag na adres

poczty elektronicznej Organizatora.

W przypadku rozwiazania Umowy przez Uczestnika w trakcie trwania Kursu, Organizator zwroci

Uczestnikowi wniesiong oplate za Kurs, pomniejszona proporcjonalnie o zajecia, w ktorych

Uczestnik wziat udziat lub mégl wzia¢ udziat przed rozwiazaniem Umowy. W przypadku gdy oplata

za Kurs nie byla wymagalna w chwili rezygnacji z Umowy, Uczestnik zobowiazuje si¢ do wniesienia

oplaty za zajecia, w ktérych wziat udziat lub mégl wziaé udzial przed rozwigzaniem Umowy.

Organizator dokonuje zwrotu oplat przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl

Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z Uczestnikiem kursu, ktory:

a) zachowuje si¢ w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, w szczegélnos$ci obraza innych
Uczestnikéw lub Nauczycieli lub dostarcza treéci o charakterze bezprawnym;

b) utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie zaje¢ lub zachowuje si¢ w sposéb utrudniajacy
uczestnictwo w zajeciach innym Uczestnikom kursu;

o) pozostaje w zwloce w zaplacie naleznosci z tytulu optat za Kurs. Przy czym, Organizator

przed rozwigzaniem Umowy wzywa Uczestnika do uregulowania naleznos$ci, wyznaczajac
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VIII.

10.

11.

12.

13.

mu dodatkowy 7-dniowy terminu na uregulowanie zaleglodci z zagrozeniem, ze po

bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy.
W przypadkach, o ktérych mowa w lit. a) 1 b) niniejszego ustepu, Uczestnikowi kursu nie przystuguje
zwrot wniesionych oplat.

Odstgpienie od Umowy

Uczestnik bedacy Konsumentem, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 1 art.
35 Ustawy o prawach Konsumenta.
Uczestnik, ktory zakonczyl udziat w Kursie, przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy,
o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej, traci prawo do odstapienia od Umowy.
Uczestnik bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy, skladajac Organizatorowi o§wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi
Zalacznik nr 1 do Regulaminu, lecz nie jest to konieczne.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy sklada si¢ Organizatorowi na piSmie, przesylka pocztows
lub kurierskq na adres siedziby Organizatora lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
Organizatora.
Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej wystarczy wystanie o§wiadczenia
o odstapieniu od Umowy przed jego uptywem.
Organizator niezwlocznie przesyta Uczestnikowi na trwalym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy zlozonego drogg elektroniczna.
W przypadku odstapienia od Umowy, uwaza si¢ ja za niezawarta,
Organizator niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstapieniu od Umowy, zwraca Uczestnikowi wszystkie wniesione przez niego oplaty.
Uczestnik ma obowigzek zaplaty poniesionych przez Organizatora uzasadnionych kosztow zgodnie
z art. 35 Ustawy o prawach Konsumenta, jezeli odstapi od Umowy po zgloszeniu zadania zgodnie
z art. 15 ust. 3 1 art. 21 ust. 2 tej Ustawy.
Jezeli na wyrazne zadanie Uczestnika wykonanie Umowy rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej, Uczestnik ma obowiazek do
proporcjonalnego wniesienia oplat za zajecia, w ktorych wzial udziat lub mégl wzia¢ udziat przed
odstapieniem od Umowy. W przypadku niewniesienia optat Uczestnik zobowiazuje si¢ do wniesienia
oplaty za zajecia, w ktérych wziat udziat lub mégl wziaé udzial przed odstapieniem od Umowy.
Organizator dokonuje zwrotu oplat przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.
W przypadku odstapienia od Umowy Organizator moze uniemozliwi¢ Uczestnikowi dalsze
korzystanie z Uslug lub uczestnictwo w Kursie.
W przypadku odstapienia od Umowy Uczestnik jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z Uslug

i uczestnictwa w Kursie i udostgpniania ich osobom trzecim.
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14.

IX.

Niewniesienie optat za Kurs lub nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach, nie sa réwnoznaczne
z odstapieniem od Umowy lub jej rozwiazaniem i nie skutkuja zwolnieniem Uczestnika
z obowiazku wnoszenia oplat za Kurs.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania Umowy nalezy zglasza¢ Organizatorowi droga

elektroniczna lub pisemnie, przesytka pocztows lub kurierska odpowiednio na adres skrzynki e-mail

Organizatora lub na adres siedziby Organizatora wskazane w Regulaminie lub z wykorzystaniem

danych kontaktowych udostepnionych w Serwisie w zaktadce Kontakt.

Organizator jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. W odpowiedzi na reklamacje¢ Organizator wskazuje Uczestnikowl, czy uznaje reklamacije

za zasadng albo, Zze uznaje jq za niezasadng — wskazujac powody.

Konsumenci moga réwniez skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.
U. z 2020 r. poz 1706), 2z wnioskiem o rozstrzygniccie sporu wyniklego
z zawartej z Organizatorem Umowy. Regulamin organizacji i dzialania stalych polubownych
sadoéw konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017
roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sadéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. poz. 13506);

b) Konsument uprawniony jest réwniez do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekeji
Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (t.j.
Dz. U. z 2020 1. poz 1706), z -wnioskiem o wszczecie postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania spordéw konsumenckich powstatego pomiedzy nim a
Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowej;

o) Konsument ma réwniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu dochodzenia
roszczen za poSrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR), dostepnej pod adresem: ec.europa.cu/consumers/odr.

Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu powstalego miedzy nim

a Organizatorem, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow

(m.in. Federacja Konsumentéw). Federacja Konsumentéw udziela porad droga elektroniczna, za

posrednictwem wlasciwych oddzialéw Federacji Konsumentéw.

Szczegblowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych

sposobéw rozpatrywania reklamacii 1 dochodzenia roszczeni oraz zasady dostepu do tych procedur

dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw
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XI.

konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zada statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekeji Handlowej oraz pod adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://www.polubowne.uokik.gov.pl/.

Zmiana Regulaminu
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uwaza sie:
konieczno$¢ aktualizacji danych Organizatora, ktére ulegly zmianie (w tym zwlaszcza danych
kontaktowych, teleadresowych); konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do powszechnie
obowigzujacych przepisoéw prawa lub zmian tych przepiséw, niezbednych dla zachowania zgodnosci
Regulaminu z prawem; zmiang istniejacych funkcjonalnosci Serwisu lub wprowadzenie nowych;
poprawe dzialania Serwisu, w tym poprawe jakosci obslugi, jezeli wprowadzenie powyzszych
wymaga¢ bedzie zmiany Regulaminu; zmiang warunkéw 1 parametréw $wiadczenia Uslug droga
elektroniczna; zmiang sposobéw zawierania, wykonywania Uméw oraz zmiang (w tym wprowadzenie
nowych) sposobow platnosci; konieczno$¢ usunigcia sprzeczno$ci, bledéw lub wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych stosowania lub interpretowania Regulaminu; konieczno$é dostosowania
tresci Regulaminu do dzialan uprawnionych organéw administracji lub wiadz publicznych.
Uczestnik kursu zostanie poinformowany o planowanej zmianie Regulaminu niezwlocznie, co
najmniej na 30 dni przed zmiang Regulaminu drogg elektroniczna na wskazany adres e-mail.
Zmiana Regulaminu jest skuteczna i wigzaca dla Organizatora i Uczestnikéw kursu, jesli w ciagu
2 tygodni od otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu, Uczestnik nie zlozy o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy. Niezlozenie o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy jest réwnoznaczne
z akceptacja nowych warunkéw Regulaminu przez Uczestnika. Zlozenie oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy z ww. przyczyn powoduje rozwigzanie Umowy z chwila wejscia w zycie
nowego Regulaminu. W okresie wypowiedzenia Umowy, Uczestnika kursu obowiazuje brzmienie
Regulaminu sprzed dokonanej zmiany.

Postanowienia konicowe
Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje publikowane przez Organizatora w Serwisie nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niespelnianie przez Uczestnika kursu warunkow
technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu, a takze za tre$¢ (w szczegblnosci prawdziwos¢ i
kompletnos¢) danych lub informacji przekazanych Organizatorowi.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty oferowanego Kursu, jak réwniez nie bierze
odpowiedzialnosci za wyniki egzamindéw maturalnych lub ich poprawek, do ktérych Uczestnik
przystapi po odbyciu Kursu.
Wszelkie materialy szkoleniowe prezentowane lub udostepniane Uczestnikowi w ramach lub
w zwigzku z Kursem sg chronione prawem autorskim i stanowia wlasnos¢ intelektualng ich twércow.
Organizator nie wyraza zadnej osobie zgody, ani nie przyznaje jakiejkolwick licencii

w jakimkolwiek zakresie, w szczegdlnosci na trwate lub czasowe zwielokrotnianie prezentowanych
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10.

11.
12.

lub udost¢pnianych Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie i zakresie.

Organizator nie wyraza zgody na utrwalanie zaje¢ w ramach Kursu, w jakiejkolwiek formie
iw jakikolwiek sposéb, bez jego uprzedniej zgody.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy
prawa polskiego, w szczegblnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach Konsumenta lub
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Uczestnik jest zobowiazany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z obowigzujacym prawem
oraz postanowieniami Regulaminu. W ramach korzystania z Serwisu zabronione jest dostarczanie
przez Uczestnika kursu tresci o charakterze bezprawnym.

Organizator zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby jego Ustugi §wiadczone byly na najwyzszym
poziomie. Organizator nie wyklucza zaistnienia czasowych ograniczen lub czasowego zawieszenia
dostepnosci Serwisu lub jego poszczegélnych funkcjonalnosci, zwigzanego z konieczno$cig
przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych lub serwisowych, wymiang sprzetu
informatycznego lub pozostajacych w zwiazku z rozwojem Serwisu.

Wszelkie materialy reklamowe lub informacyjne dotyczace oferowanych przez Organizatora Kurséw
maja jedynie charakter informacyjny. W przypadku ich sprzeczno$ci z trescia Umowy lub
Regulaminu, wiazaca moc prawna zachowuja postanowienia zawartej z Uczestnikiem Umowy lub
postanowienia Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy, powstale pomigdzy Organizatorem a Uczestnikiem, ktéry ma
status Konsumenta, beda rozstrzygane przez sad powszechny wedlug jego wlasciwosci wynikajacej z
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa. Wszelkie spory wynikajace z Umowy, powstale
pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, ktory nie jest Konsumentem beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy dla siedziby Organizatora.

Zalaczniki do Regulaminu stanowia jego integralna czes¢.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu — formularz oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
OD UMOWY NA PODSTAWIE ART. 27 UST. 1 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

Nizej  podpisana/podpisany

dziatajac na podstawie art. 27 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.

z 2020 1. poz. 287 z pézn. zm.), sktadam oswiadczenie o odstapieniu od Umowy zawartej dnia

symbol lub numer Kursu lub Umowy

Podpis Uczestnika kursu

albo przedstawiciela ustawowego lub prawnego opiekuna Uczestnika kursu

Data i miejsce ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
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